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1. PRESENTACIO

El Centre Catala de Solidaritat (CECAS) neix I'any 1991 com a Fundacié Privada, amb
I'objectiu d'oferir serveis i recursos d'atencid, tractament i reinsercié social a persones
drogodependents i a les seves families.

El Patronat de la Fundaci6é esta compost per:

e Sr. Arquebisbe Juan José Omella i Omella, Representant de la Conferencia
Episcopal Tarraconense. President.

Sra. Ramon Tous, Vicepresident.

e Representant de Caritas Diocesana de Tarragona.

¢ Representant de Caritas Diocesana de Barcelona.

¢ Representant de Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat.
o Representant de Caritas Diocesana de Terrassa.

¢ Representant de Caritas Diocesana de Girona.

e Representant de Caritas Diocesana de La Seu d’Urgell.

¢ Representant de Caritas Diocesana de Lleida.

¢ Representant de Caritas Diocesana de Solsona.

¢ Representant de Caritas Diocesana de Tortosa.

¢ Representant de Caritas Diocesana de Vic.

¢ Representant d’'Unié de Religiosos de Catalunya.

e Representant de I'Ordre Hospitalari de Sant Joan de Déu.

Sr. Jaume Pird, administrador.

¢ Sr. Jaume Solé, secretari.
e Sr. Antoni Campreciés, vocal.

e Sr. Juli De Nadal, vocal.

El CECAS és, doncs, una iniciativa de servei promoguda per I'Església de Catalunya
per al tractament, la rehabilitacié i la reinsercio dels malalts drogodependents.

El Concili Provincial Tarraconense, en la resolucié 96 (resolucio vinculant) dona suport
al programa terapeutic del CECAS.

El 1997 el CECAS i I' Institut Municipal de Salut Publica de Barcelona (actualment
Agéncia de Salut Publica de Barcelona) signen un conveni pel qual el CECAS
assumeix la gestié de l'activitat de la Comunitat Terapéutica de Can Puig per realitzar
un programa de reinsercio per a toxicomans. Part de la oferta assistencial va dirigida a
les persones derivades pels CAS de Barcelona.

El 2008 I'Agéncia de Salut Publica traspassa la gesti6 de Can Puig al Consorci de
Serveis Socials, el qual continua cedint la gesti6é de I'activitat al CECAS.



A més, des de CECAS es porta la gestio de varis centres de Tarragona i Barcelona, tal
i com es descriuen més endavant, essent les seguents les direccions de contacte:

Banys Nous: Carrer dels Banys Nous numero 16, 2n 1la (08002) Barcelona. Teléfon:
933177829. Fax: 933428941.

Can Puig: Carretera de I'Arrabassada, Km6 (08196) Sant Cugat del Vallés. Teléfons:
932112590 i 627914642.

Pis de Cervantes: Carrer de Cervantes numero 3, 1r 1a (08002) Barcelona. Telefons:
935007735 (Extensio 130) i 627947766 (Mobil de reinsercio).

Llar del Carme: Carrer del Carme namero 84, 54t 2a (080001) Barcelona.

Comunitat Terapeutica per a dones: Carrer August S/N. Edifici Carmelitas (43003)
Tarragona. Teléfon: 977 219 966. Fax.977241572.

www.cecasfundacio.cat

info@cecasfundacio.cat



http://www.cecasfundacio.cat/
mailto:info@cecasfundació.cat

2. VALORS, MISSIO | VISIO

Valors

Afecte, solidaritat, responsabilitat social, lluita contra la marginalitat, compromis,
motivacid, entusiasme, esperanca, paciéncia i tolerancia.

Missio

El CECAS és una Fundacié privada sense anim de lucre que es dedica a I'atencié de
persones drogodependents, especialment aquelles que es troben en situacid
d’exclusié social, amb tractaments biopsicosocials i reeducatius considerant les
patologies derivades. S’atén tant la persona com el seu entorn familiar. Per realitzar
aquesta tasca compta amb recursos propis i amb convenis amb I'administracié.

Visio
Tenint en compte que:

e La drogodependencia és una pandémia creada a la nostra societat i a la que la
propia societat té el repte de donar una resposta eficient.

¢ Com a fenomen complex, és consequéncia i porta associats multiples malestars
interns i externs que cristal-litzen en una personalitat depenent i uns habits
individuals destructius.

¢ Hi ha col-lectius que queden exclosos 0 marginats.

e Es el propi individu el que té la capacitat de fer front i assumir la responsabilitat
personal de millora.

Volem :

Generar espais per atendre, acompanyar i tractar educativa i terapéuticament
persones amb problemes addictius, amb especial sensibilitat per aquelles que es
troben en situacions de marginacié o pocs recursos i que no se’n sortirien facilment,
amb la maxima qualitat de mitjans humans técnics i econdomics, per ajudar-los a
millorar la seva qualitat de vida, autonomia i benestar tenint en compte la seva realitat,
potencialitats i capacitats.



3. ELS PRINCIPIS BASICS DEL PROGRAMA DE
TRACTAMENT

El programa que té per nom Centre Catala de Solidaritat (CECAS) esta inspirat en el
"Progetto Uomo". Té els mateixos principis ético - filosofics i antropologics: la dignitat
de la persona humana com a ésser Unic, responsable i lliure; el reconeixement de la
igualtat i la solidaritat com a valors preferents, i de voluntarietat com una actitud
concreta de servei al proisme.

El programa terapéutic -educatiu del CECAS, per a la rehabilitaci6 i la reinsercié de
persones drogodependents, té com a finalitat el desenvolupament i el creixement de la
persona, perqué assoleixi la seva autonomia i plenitud personal, després d'haver
passat per la dependéncia de les drogues.

El CECAS considera la drogodependéncia com un problema en el qual conflueixen
multiples causes, individuals, familiars i socials. Considera lindividu el principal
responsable de la seva recuperacio, pero té en compte el seu entorn familiar i social.

A partir d'un enfocament biopsicosocial i educatiu, que emmarca la nostra tasca,
s'estructuren els models d'intervencié que considerem més adients per al tractament
de cada cas.

La drogodependeéncia és causa de molts conflictes, perd també n'és la consequéncia:
basicament és el resultat de dificultats en el procés de maduracié personal. Per aquest
motiu, el nostre model d'intervencié considera la persona globalment, per afavorir el
seu creixement personal fins arribar a la plena autonomia sense drogues.

El CECAS ha escollit un model biopsicosocial de tractament, ja que pretenem no
solament deshabituar la persona de la droga, siné també acompanyar-la en el seu
procés de canvi fins a assolir una vida autdnoma i responsable.

Aquest procés de rehabilitacio variara segons les possibilitats de cada persona i de
cada grup familiar; per tant, el pla d'intervencié tindra en compte l'individu i també la
seva familia i el seu entorn. El procés terapeutic no és individual, siné que ha d'afectar
tot I'entorn marcat pel problema de la drogodependéncia.

A més, si tenim en compte la marginacié de les persones amb drogoaddiccié i les
exigencies de la societat en qué han d'inserir-se, el programa terapéutic haura d'oferir
un suport psicoterapéutic gradual i progressiu, per acompanyar el procés evolutiu del
drogodependent, des de la demanda inicial (sovint feble i poc consistent) fins a la
reinsercio.

El CECAS ofereix també un programa de suport terapéutic als familiars, ja que formen
part de I'entorn més proxim del drogodependent. La familia ocupa un lloc destacat en
el seu tractament.



4. ELS SERVEIS

El CECAS ofereix diferents serveis, estructurats en diferents fases, per donar una
resposta a les diverses situacions de les persones amb problemes d’addicié a les
substancies:

- Centre d’Atenci6 i Seguiment (CAS) a la Drogodependéncia (Barcelona)

- Comunitat Terapéutica Urbana (C.T.) de Tarragona per a dones: fases
d’Acollida, Comunitat i Reinsercio.

- Fase d’Acollida per a homes (Centre de dia i pis residencial, Barcelona).

- Fase de Comunitat per a homes de la C.T. Can Puig (Sant Cugat del Vallés).

- Fase de Reinsercié per a homes (residencial i no residencial): Cervantes i Llar
del Carme (Barcelona).

- Tractament de reduccié i abstinéncia de la metadona

- Suport terapéutic familiar

- Grup de patologia dual (semi residencial: Centre de dia amb 3 places
residencials)

- Servei dAcompanyament a la Vida Autdonoma (SAVA)

Tots els serveis que no s’especifica que és per a homes o0 dones sén per a tothom.
CAS

S’adreca a tota persona drogodependent. Se li fa una valoracié de la seva situacio
abans de comencar el procés terapéutic al CECAS. Si no ingressen en cap C.T.,
aguestes persones que volen abandonar l'alcohol i/o les drogues il-legals pero que,
per les seves caracteristiques no necessiten un tractament més intensiu reben suport
medic, psicologic i social mitjancant entrevistes periodiques i la participacié en grups
terapéutics. Tant en un cas com l'altre, es realitza desintoxicacié farmacologica i un
tractament de manteniment si cal. Regularment, se’ls practica controls analitics. El
CAS s’encarrega de I'atencié ambulatoria de Barcelona i Tarragona.

Fase d’Acollida (Centre de dia i pis residencial de Barcelona, C.T. Tarragona)

Es un espai estructurat que permet a les persones amb drogoaddiccié abandonar la
substancia a la que sén dependents a través d’activitats terapéutiques, formatives,
ocupacionals i ludiques. Reben primordialment una atencié terapéutica personal per
mitja dels metges, psicolegs i educadors. A més, la col-laboracié en els serveis de
cuina, neteja, manteniment i jardineria, facilita que els usuaris/es aprenguin a treballar
en equip i assumir petites responsabilitats. Es valora la motivacié al canvi i la
conveniéencia de derivacio o pas a la fase de Comunitat.

Fase Comunitat (C.T. Can Puig i C.T. Tarragona)

Ofereix un marc educatiu i formatiu que ajuda a desenvolupar la capacitat de decisio i
resposta de l'usuari/a davant les dificultats, augmentant aixi el seu sentiment de
seguretat i estabilitat. Les persones en tractament participen en grups terapéutics;
reben seguiment medic, psicologic i social individualitzat, i realitzen activitats
ocupacionals, formatives i de lleure. El CECAS disposa de dues comunitats una per
homes a la Serra de Collserola (C.T. Can Puig) i una altre per a dones a Tarragona
(Edifici Carmelitas). EI model comunitari és la base del treball terapeutic en aquesta
fase amb la finalitat de millorar les habilitats socials, 'autoconeixement i 'autocontrol.



Fase Reinsercié (Llar del Carme i Cervantes, C.T. Tarragona)

Aquest servei es porta a terme en régim ambulatori i residencial. S’acompanya les
persones que fan el procés de reincorporar-se gradualment a la vida familiar i al mén
laboral, i es vetlla perqué adquireixin un estil de vida autonom i responsable tot
mantenint-se abstinents de les drogues.

Tractament de reduccio i abstinéncia de la metadona

La metadona es fa servir en les persones amb addiccié a I'heroina que a l'ingressar al
Programa de Rehabilitaci6 de CECAS la deixen de prendre i la substitueixen per la
metadona. Aquest tractament s’adreca a les persones que volen abandonar la
metadona i que necessiten fer-ho d’acord amb una pauta decreixent controlada
(decalatge de metadona).

Suport terapéutic familiar

S’adreca als familiars dels usuaris per ajudar-los a acompanyar al familiar afectat
d’addiccié en el seu procés de desintoxicacié i deshabituacid. Es realitzen diferents
grups d’autoajuda en funcié de la fase en la que estigui la persona en tractament,
entrevistes individuals de suport, aixi com una trobada familia - membre en tractament
amb intervenci6 de terapeutes. Es segueix el model sistémic.

Grup de patologia dual

Es pretén garantir el tractament integral de les persones amb simptomatologia
psiquiatrica que, a més a meés, consumeixen drogues de forma additiva, el que
anomenem “patologia dual”. Intervenen professionals de la psiquiatria i la psicologia. El
projecte compta amb la col-laboracio del Servei de Psiquiatria de I'Hospital Sant Joan
de Déu.

SAVA

Per aquelles persones usuaries que han finalitzat tot el procés terapéutic i es troben a
les acaballes del procés de reinsercid se’ls hi ofereix un servei ambulatori
d’acompanyament complementari per tal d’ajudar-los en la seva reinsercio social.

A continuacio, s’adjunta un esquema situant els diferents serveis:

= 'CAS:Barcelona, Banys Nous
AUTLse Atencié Ambulatéria T:

o n ula a larra a
Ambulatoria SRl

Centres de
dia Grup de Patologia Dual

Comunitat Terapéutica | ComunitatTerap.
Acollida Can Puig
Pis Reinsercié Cervantes Llar del Carme

Comunitat Terapéutica per a dones,
Tarragona

Centres
Residencial

Suport economic

-
L
=
2
=
o
(=
=!
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Insercio/Orientacio laboral




5. XARXES A LES QUALS PERTANYEM

Actualment el CECAS pertany a les seglients xarxes i/o agrupacions d’entitats:

- Confederacion de Entidades para la Atencién a las Adicciones

- Coordinadora Catalana de CCTT, Pisos de Reinsercid i Centres de Dia per a
persones amb drogodependéncia de Catalunya.

- Coordinadora de CAS

- Federaci6 Catalana de Drogodependencies

- Coordinadora Catalana de Fundacions

- Taula de participacié social de 'ambit penitenciari

- Xarxa d’Atencié a les Drogodependéncies de la Generalitat (XAD)

- Pla Municipal de Drogodependencies

6. ORGANIGRAMA

1
PATRONAT
CECAS Caritas de Catalunya
—
JUNTA DIRECTIVA
DIRECCIO GENERAL
Ferran Solé
Gestora de Qualitat
Maria Roig
Gestor del Coneixement
" Joan Ramdn Farre
AMBIT ASSITENCIAL
PROCES RESIDENCIAL HOMES PROCES RESIDENCIAL DONES CAS i SAVA Equip Sanitari
(PRD) Direcci6 Direccio
Direcci6 Acollida Direccit Gommalsialvas Joan Vidal SERVEIS GENERALS
Judit Ballestero Claustre Ventura
Direccié CT Can Puig -

Sergio Gonzdlez Per.stlmes i Suh.venc\uns i

Direccié Pis Suport Administracié Fmance;

Marta Santamaria Alba Tella Joan Gil

Ambit Sacial | C itari
AMBITS TRANSVERSALS Marta Botija
Ambit Families
Laura Pascual

Data d'actualitzacié: 04/10/2022

El coordinador general del voluntariat és el Joan Gil, de Serveis Generals.




7. VOLUNTARIAT

Durant els ultims vint anys, en el nostre pais s’ha anat configurant una nova ciutadania
molt més preocupada per la materialitzacié de politiques de benestar social, la gestio
de la qual es basa en un moviment de participacioé ciutadana que ha anat canviant i
perdent poc a poc el seu caracter d’activitat lligada exclusivament a la beneficéncia,
tradicionalment associada als moviments socials dirigits a I'atencid dels sectors més
vulnerables. En [lactualitat, aquests mecanismes de participacid s’arrelen
primordialment en els principis de solidaritat i de justicia.

El voluntariat sorgeix de la societat i evoluciona amb ella, abastant la seva dimensi6
vertadera, a mesura gque es consolida com a resposta social als problemes que la
propia societat coneix i es sent capac d’abordar. El voluntariat, per tant, apareix com a
forma de participacié organitzada dels ciutadans que han assumit lliurement el
compromis de cooperar en la solucié dels problemes que afecten a la societat en el
Seu conjunt.

Alguns professors afirmen que si s’hagués de buscar una paraula per a caracteritzar al
segle que ara conclou, seria la de la voluntat. Si en el S.XVIIl va ser lade larad i la del
S.XIX la del sentiment, la del S.XX ha estat la de la voluntat, donat que en ell s’han
posat en marxa multitud de projectes en els que la voluntat ha actuat com a principal
forca impulsora.

8. EL VOLUNTARIAT AL CECAS

Des del CECAS es valora molt la tasca del voluntariat, no tan sols des del punt de
vista del propi voluntari, com a eina de participacié i compromis social siné com a
recurs terapeutic en el sentit que, per a les persones ateses, poder comptar amb la
col-laboracié de voluntaris/ies és un exemple de solidaritat, generositat, implicacio ... i
aporta un contacte normalitzat amb [I'exterior, complementant la tasca que fa
propiament I'equip terapéutic. Es un col-lectiu intern de I'organitzacié, perd alhora
també té un punt de vista extern; per aixd pot aportar una visié connectada a la realitat,
incorporant diferents visions de la mateixa.

El voluntariat aporta diversitat, ja que pot incloure perfils diferents dels del personal
remunerat, quant a edat, trajectoria, formacio, experiéncia, etc. En aquest sentit, les
seves aportacions complementen les activitats del personal remunerat.

El proposit del CECAS a I'hora de treballar amb voluntariat és doble: d’'una banda,
satisfer les expectatives de les persones voluntaries de manera que puguin
desenvolupar la seva activitat i assolir els seus objectius i, de l'altre, assolir també la
finalitat i la missié de l'organitzacié. EI CECAS ha de tenir sempre present la seva
missio i els seus valors, ja que son els qui han de guiar-ne 'actuacid. En aquest sentit,
el voluntariat que s’incorpori a I'organitzacio ha de col-laborar per acomplir la missi6 de
I'entitat, i el CECAS té el compromis de gestionar correctament aquest col-lectiu per
contribuir a assolir-la amb la maxima eficacia i eficiencia.

El nimero de persones voluntaries és de 70 a 75 entre tots els serveis, amb diferents
hores de dedicacié depenent del moment i temporada.
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Perfil de les persones voluntaries

- Ser major d’edat.

- Equilibri personal, estabilitat emocional.

- Independéncia economica.

- Experiéncia o coneixements suficients segons I'area de treball.
- Serietat, compromis respecte a I'obligacio contreta.

- Responsabilitat i discrecio.

- Tolerancia, tracte respectuds i amable.

Espais d’activitat:

Els voluntaris de CECAS, en general, es distribueixen la seva col-laboracié en les
seglents a arees de treball:

- Cuina. Matins de 11:00 a 15:00 aprox.

- Tallers de tipus intel-lectual, creatiu, fisic, etc: tardes, en dos torns, de 16h a
18h i de 18h a 20h

- Farmacia/Laboratori: matins, de 10h a 13h aprox.

- Recepcid: matins i tardes, en dos torns, de 10h a 13h i de 17h a 19h aprox.

- Gestio: Suport a Serveis Generals, compres, planificacions visites, etc....

- Acompanyaments a I'exterior.

- Tasques varies: arxiu, manteniment, encarrec, etc.

Organitzaci6 del voluntariat

Es molt important que totes les persones voluntaries sapiguen a qui s’han de dirigir en
cas de qualsevol dubte o necessitat. Per aquest motiu a cada un dels centres del
CECAS el/la director/a de cada centre és el referent pels voluntaris que vetlla per la
coordinacié de l'equip de voluntariat i les tasques que desenvolupen. Alhora, se li
assigna un/a treballador/a acompanyant per realitzar la integracié en el grup de
persones usuaries i en I'equip, I'habituacid a I'espai i, si fos necessari, la cerca i
compra del material per realitzar les tasques de voluntariat.

El coordinador general de voluntariat, Joan Gil (telefon: 933.177.820, correu:
joan.gil@cecasfundacio.cat) és I'encarregat de realitzar la primera entrevista,
conjuntament amb el director de CECAS, Ferran Solé. També duu a terme aquestes
tasques: formalitzacio del voluntariat, seguiment de la tasca de voluntariat i valoracio
semestral amb la persona voluntaria sobre la seva tasca i el servei en general.

De cara la bona organitzacié dels centres es demana a la persona voluntaria que en
cas de no poder venir s'avisi el més aviat possible al referent (director/a) de cada
centre.

9. LEGISLACIO SOBRE EL VOLUNTARIAT

Des de 1996 existeix una Llei del Voluntariat d’ambit estatal (Ley 6/1996, de 15 de
Enero, del Voluntariado). Per la seva banda, gairebé totes les Comunitats Autbnomes
han creat normes legals sobre el voluntariat; en alguns casos han estat lleis aprovades
pels seus respectius parlaments i en d’altres han estat decrets administratius dins del
seu ambit territorial i competencial.

11


mailto:joan.gil@cecasfundacio.cat

Totes aquestes lleis reconeixen unanimement la importancia del voluntariat, el seu
paper com a expressio de la participacié ciutadana en el desenvolupament cultural,
politic i economic de la comunitat social, i expressen el compromis dels poders publics
en el seu impuls i promocio.

En termes generals sdn normes que pretenen “promoure i facilitar la participacio
solidaria dels ciutadans en les actuacions de voluntariat, en el si d’organitzacions
sense afany de lucre publiques o privades” * i regular i “facilitar les relacions entre les

administracions publiques, les entitats i les persones voluntaries™.

Des d'una perspectiva general, aquestes normes legals entenen per voluntariat “el
conjunt de persones que efectuen una prestacié voluntaria de serveis civics o socials,
sense compensacio economics, dins del marc d’'una organitzacio estable i democratica

que comporti un compromis d’actuacié a favor de la societat i la persona™.

Practicament totes les normes assenyalen que “I'activitat voluntaria no podra substituir

la feina remunerada, ni tan sols en cas de conflicte laboral, ni es podra considerar com
a practiques, formacié o experiéncia professional™.

Les diferents lleis i normatives també fan referéncia als drets i obligacions dels
voluntaris. Les més importants son:

o Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de Voluntariat.

o Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i foment de I'associacionisme.

e Carta del Voluntariat; reconeguda i adoptada pel Parlament de Catalunya en la
seva Resoluci6 98/V.29 maig 1996.

! Ley 6/1996 de 15 de Enero del Voluntariado (no vigent).
? Ley del Voluntariado 30/1998 de las Islas Canarias.
¥ Llei 25/1991 de 13 de desembre, per la qual es crea I’ Institut Catala del Voluntariat (no vigent).
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10. CARTA DEL VOLUNTARIAT

El I Congrés Catala del Voluntariat, reunit a Barcelona el 29 d'Octubre de 1995,
inspirant-se, entre altres, en les recomanacions del Consell d’Europa i del Parlament
Europeu sobre voluntariat, en la Carta Europea per als Voluntaris proposada per
Volonteurope i en la Declaracié Universal sobre el Voluntariat proclamada al Congrés
Mundial per iniciativa de la IAVE, considera:

» Que el voluntariat és una manifestacio solidaria que es canalitza per mitja
d’entitats sense afany de lucre.

» Que tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret d’organitzar-se i contribuir,
d’'acord amb llurs preferéncies i capacitats, a la tasca que du a terme el
voluntariat.

» Que el compromis d’actuacié que suposa el voluntariat es fonamenta en una
decisié lliure i personal motivada per principis de solidaritat i altruisme.

» Que el voluntariat contribueix a un desenvolupament social del nostre entorn i
del moén, més just, solidari, equilibrat, pacific i respectués amb el medi,
mitjangant la participacio dels ciutadans i ciutadanes en la vida de les societats.

» Que el voluntariat estimula la responsabilitat social dels ciutadans i ciutadanes i
contribueix a la resolucié de les necessitats socials.

» Que el voluntariat fonamenta la seva accid en els principis d’associaci6 i
participacié democratica, respecte a la dignitat, igualtat i llibertat de la persona.

D’acord amb els aspectes esmentats, i per tal d’'impulsar el creixement del fet voluntari
i la seguretat juridica, proposa que totes les persones voluntaries i les entitats on
s’organitzen acomodin la seva actuacio als seguents drets i deures:

DRETS:

- Obtenir informacio de I'entitat on col-labora, sobre el funcionament, les finalitats
i les seves activitats, suport en el desenvolupament de 'accié voluntaria i
mitjans per poder exercitar-la convenientment.

- Rebre la formaci6 necessaria per al desenvolupament de I'activitat.

- Ser tractat sense cap tipus de discriminacié i amb tot el respecte a la seva
condicié i creences.

- Gaudir d’acreditacio suficient com a voluntari davant de tercers i obtenir
certificacio de la seva participacio en els programes.
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- Participar activament en I'elaboracio, la planificacio, I'execuci6 i I'avaluacié dels
programes i activitats on col-labori, amb el reconeixement social de la seva
activitat.

- Ser coberts dels riscos derivats de I'activitat que du a terme com a voluntari i
dels danys que, involuntariament, podria causar a tercers per rad de la seva
activitat.

- Rescabalar-se, si ho vol, de les despeses que li pugui ocasionar I'activitat
voluntaria.

- Acordar lliurement les condicions de la seva acci6 voluntaria i el compromis de
les tasques definides conjuntament, el temps i I’horari que hi podra esmercar i
les responsabilitats acceptades per cadascu.

DEURES:

- Cooperar en la consecucié dels objectius del programa on participi per al
compliment dels compromisos adquirits dins de I'organitzacio.

- Desenvolupar I'activitat a qué s’ha compromés amb responsabilitat, bona fe i
gratuitat, donant suport de manera activa a la seva entitat i respectant les
normes internes de funcionament.

- Observar les mesures de seguretat i higiene reglamentades i les que siguin
adoptades per I'entitat.

- Rebutjar qualsevol contraprestacié econdomica o material que li pugui ser oferta
pel beneficiari o tercers en virtut de la seva actuacio.

- Mantenir la confidencialitat, sens prejudici dels drets de la persona, de les
informacions rebudes i conegudes en el desenvolupament de la seva activitat,
tant respecte dels beneficiaris com de I'entitat.

- En cas de renlncia, notificar-la amb antelacié o continuar I'activitat fins que
puguin adoptar-se les mesures necessaries per evitar perjudicis greus al servei.
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11.

1)

2)

3)

4)

FASES DEL PROCES D’ACOLLIDA | SEGUIMENT
DEL VOLUNTARIAT

Fitxa de necessitats de voluntariat. El coordinador general de voluntariat de
CECAS envia un correu a tots els directors i les directores perqué l'informin de
les necessitats de voluntariat en els seus centres. En una fitxa es recull tota la
informacio6 i es van taxant les vacants a mesura que es cobreixen. Els directors
i les directores poden enviar les necessitats de voluntariat també a mesura que
vagin necessitant-ho.

Creaci6 dels perfils de voluntariat. Es realitza un material publicitari en
format cartell per fer difusié de les vacants de perfils de voluntariat segons la
fitxa de necessitats de voluntariat.

Contacte i publicacié de les vacants de voluntariat. Aquestes son les vies
per on contactem amb nou voluntariat:

- Cartell difés per les xarxes socials (Whatsapp, Twitter, Facebook...) i el correu
electronic (entre antic i nou voluntariat).

- Cartell imprés als diferents centres i repartit per entitats germanes (Caritas,
etc.).

- Voluntariat de Caritas.

- Voluntariat de CaixaBank.

- Per iniciativa propia (a través de persones conegudes o del formulari web).
- INCAVOL.

- Boca orella a partir del voluntariat en actiu.

- Ofertes de voluntariat publicades a HacesFalta.org i TorreJussana.cat.

Primer contacte: El coordinador general de voluntariat de la fundacié envia un
correu a la persona interessada en fer el voluntariat. Ho fa presentant-se, se li
agraeix la voluntat de formar part de la fundacié i de dedicar temps lliure
personal a ajudar a persones drogodependents i se li comenten les diferents
ofertes de vacants de voluntariat d’aquell moment, se li adjunta la memoria
CECAS d’aquell any perqué conegui millor el qué duem a terme i es concerta
una entrevista presencial a Banys Nous.

- En aquesta primera entrevista a Banys Nous el coordinador general de
voluntariat avalua la idoneitat o0 no de la persona voluntaria al projecte i/o
tasca de voluntariat a través d’'un guié de preguntes per realitzar aquesta
avaluacié (motivacid, persones properes amb drogoaddiccié, experiéncia
professional, antics voluntariats, etc.). En aquesta primera reunid, es
concreta la tasca de voluntariat que realitzara (pot ser una nova tasca que
no es realitzava; es decideix si aquesta tasca encaixa amb la missio de la
fundacio), s’avalua si encaixen els horaris de la persona amb els del
voluntariat i s’explica el perfil de la persona drogodependent (si hi ha
d’interactuar). Se li indica que tindra una posterior reunid6 amb ellla
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5)

6)

director/a del centre al qual fara el voluntariat per acabar de concretar
alguns aspectes i iniciar el voluntariat.

- Enla reunié amb el/la director/a es fa una ultima valoraci6é de la persona, i
es decideix si és adient o no que comenci el voluntariat amb nosaltres. Se li
comunica poques hores després de la reunid (o en la mateixa reunio) si el
perfil encaixa amb I'equip i la tasca de voluntariat.

- Ellla director/a del centre informa al responsable de voluntariat del CECAS
de la decisio (inicia el voluntariat, li busquem una altre tasca, se’l considera
no idoni, etc.). Si es decideix que es pot incorporar, se li envien per signar
tots els documents per formalitzar el voluntariat. També se li adjunta el
document de Drets i Deures del voluntariat d’aquest Pla de Voluntariat del
CECAS. S’arxiven els documents signats a la carpeta del servidor
anomenada “Voluntariat”.

- Se li déna d’alta a 'Excel “Relacié de persones voluntaries — [d’aquell any]”
amb les dades basiques dels documents signats. El coordinador general del
voluntariat s’apunta a I'agenda la data d’aniversari.

- Es vetlla per inscriure-la en el llistat de 'asseguranca de voluntaris/es de la
Fundacié.

Acollida:

En una data per concretar amb el director o la directora del servei, visita el
centre on desenvolupara la tasca i coneix al seu cap, alhora que es fan les
presentacions a tot I'equip i de les persones usuaries. Aquest director/a del
servei és el coordinador de tot el voluntariat del seu centre.

Els primers dos dies que realitza 'activitat de voluntariat rep 'acompanyament
d’'una persona contractada de la fundacio.

Després d’'una setmana fent el voluntariat se li envia un correu per part del
coordinador general del voluntariat del CECAS demanant-li com li ha anat.

Seguiment:

- Seguiment freqient (mensual) de cada voluntari/a per part del/la director/a
del seu centre (que fa de coordinador/a del voluntariat del servei) o bé d’'un
responsable de voluntariat (que fara de referent per certes persones
voluntaries) en el qual delegui aquestes funcions: seguiment de questions,
dubtes, dificultats i necessitats.

- S’emplenara un calendari d’aniversaris i sants de les persones voluntaries
perqué rebin en el seu dia la felicitacio presencial o trucada o WhatsApp per
part del director/a del recurs.

- Cada semestre, el coordinador general de voluntariat de la fundacié
preguntara a cada director/a sobre impressions, dubtes i necessitats del
seu voluntariat.

- A l'agenda del coordinador general del voluntariat hi ha les dates
d’aniversari del nou voluntariat. Es recorda (uns dies abans) a I'equip que
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acompanya la persona voluntaria de felicitar-la pel seu aniversari i el dia del
seu aniversari s’envia un correu signat pel director del CECAS i ell mateix
felicitant-la també.

Durant tota la tasca de voluntariat es tractara la persona voluntaria amb
tendresa i de forma presencial (o0 siné telefonica) per part del director/a del
centre o el/la responsable en qui ha delegat 'acompanyament d’aquella/a
voluntari/a.

7) Baixa:

La persona voluntaria es pot donar de baixa en qualsevol moment informant-ne
(via trucada o correu) al coordinador general de voluntariat. Aquest agrega les
raons de la baixa, si no es poden resoldre perqué continui la tasca, a I'Excel
“Relacio de persones voluntaries — [d’aquell any]”. Se li pregunta si coneix algu
gue pogués substituir-la.

8) Sortides, trobades o estones informals:

Durant les primeres setmanes se li envia un calendari de les sortides i trobades
(Jornada Anual del CECAS, formacions, Festa de Nadal, etc.) en que pot
participar el voluntariat del CECAS.

Amb els directors i les directores es valora realitzar alguna activitat lidica amb
el voluntariat.

9) ACTITUDS | APTITUDS DEL VOLUNTARIAT

ACTITUDS | APTITUDS DELS VOLUNTARIS

Compromis

Respecte

Humilitat

Participacid

Gaudir amb
I'accid
voluntaria

Ferm i responsable en quatre fronts:

- el que s’aconsegueix amb les persones usuaries del programa,
possiblement una persona acostumada a fallar i a que li fallin;

- el que es despren de la decisié personal i lliure del voluntari;

- el que té a veure amb I’organitzacid, quan pretén aconseguir uns
objectius per als que necessita saber amb quins recursos i amb
quines persones conta;

- iun compromis cap a la societat.

Cap a un mateix, cap a la resta de voluntariat i professionals, i cap a les
persones usuaries de la Fundacio.

El voluntariat és una forma més de solidaritat, molt important, pero
quasi sempre subsidiaria d’altres mitjans formals i informals d’exercir la
solidaritat. En el pla personal, un voluntari no és eficag si no és, amb
suports diversos.

En la construccié d’alternatives, en els projectes, formacid, reunions,
plans, assemblees, etc. de I’organitzacio

Es un indicador de qualitat en el treball desenvolupat.
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Assertivitat Si en una barra situem I’agressivitat en un extrem i en l'altre hi ubiquem
la passivitat, al mig hi queda I’assertivitat. Aquesta correspon a la
defensa de les nostres idees, de manera positiva.

Coherencia L’accié voluntaria ha de ser transformadora d’actituds negatives, en allo
personal i en allo social.

Sentit d’equip Les persones voluntaries també son un equip de treball i aquest es
coordina amb I'equip de professionals treballant conjuntament.

Empatia Es la capacitat que té una persona per a posar-se en el lloc de I'altre,
evitant el deixar-se portar per sentiments de llastima.

Preséncia La persona voluntaria no soluciona problemes, siné que estant al costat

de persones en tractament de drogodependéncies, ofereix a aquests
suport amb la seva preséncia. De vegades no és tant el que es fa, siné
saber estar.

10)  ASSEGURANCA

El CECAS disposa d’'una asseguranca de Responsabilitat Civil i d’accidents per a totes
les persones voluntaries.

11) FORMACIO

Totes les persones voluntaries, aixi com succeeix amb les persones contractades de la
fundaci6, poden participar de les jornades de formacié del CECAS. El responsable de
Formacio es posa en contacte amb el voluntariat per informar d’aquestes jornades en
que també se’ls pregunta quins temes volen que es toqui en properes edicions.

12) PROTECCIO DE DADES

Segons la Llei organica 15/199, de 13 de desembre, qualsevol informacié respecte
persones fisiques identificades o identificables ha d’estar protegida. Segons el
contingut de les dades , hi ha diferents nivells de proteccidé (baix, mitja i alt). Els
nostres centres, per la naturalesa de les dades de que disposem estan considerats de
nivell alt. Es per aquest motiu que estem obligats per Llei, a complir una série de
mesures per garantir que les dades de les persones ateses estan protegides. Les
mesures mes importants son:

- Guardar secret de la informaci6 a que s’hagi tingut accés per la seva
col-laboracio al centre

- No difondre informacio dels usuaris atesos fora del centre

- Tots els papers obsolets o hi constin dades de les persones ateses s’han de
destruir a la maquina destructora

El CECAS va encarregar a 'empresa CIPDI 'elaboracid, i seguiment de la implantacié
del Pla de Protecci6é de Dades.
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En particular, en el moment de la incorporacid, es demana que es signin dos
consentiments:

- Clausula de confidencialitat (segons llei organica 15/1999 de 13 de
desembre sobre el secret professional.

- Coneixement de lexisténcia d'un fitxer a CECAS amb dades de
caracter personal .

Tenir signats aquest dos papers és imprescindible per exercir el voluntariat al CECAS.

Per altre banda us demanem que si hi ha algun canvi amb les dades que heu donat en
el moment d’'omplir la fitxa de voluntariat, ens ho féu saber.

13) CODI ETIC

El CECAS esta adscrit al Codi Etic de la Coordinadora Catglana de Fundacions.
Independentment cada treballador esta subjecte al Codi Etic del seu Col-legi
Professional.

El 7 de maig de 2014 es constitueix el primer Espai de Reflexié ética en Serveis
Socials del CECAS amb la finalitat de ser un organ de caracter consultiu i
interdisciplinari, creat per a analisi i assessorament de questions de caracter étic en
I'ambit de I'atencié a les persones amb drogodependéncia, amb la finalitat de contribuir
a la millora de la seva atencid, a través de la promocidé dels valors étics.
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